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1. Σκοπός 

1.1. Η ΑνΑΔ έχει συστήσει Μηχανισμό Υποβολής Ενστάσεων («ο Μηχανισμός») προς τον 
Γενικό Διευθυντή της ΑνΑΔ, από φυσικά ή/και νομικά πρόσωπα τα οποία συνεργάζονται με την 
ΑνΑΔ στο πλαίσιο των διαφόρων Σχεδίων/Δραστηριοτήτων της, αναφορικά με συγκεκριμένες 
αποφάσεις οι οποίες εκδίδονται από Λειτουργούς της ΑνΑΔ σύμφωνα με τις πρόνοιες των 
σχετικών Οδηγών, ή σύμφωνα με τις πρόνοιες Σχεδίων/Δραστηριότητων ή/και της Πολιτικής και 
των Διαδικασιών για καταβολή χορηγήματος ή οικονομικής βοήθειας ή επιδόματος, που εγκρίνει 
το Διοικητικό Συμβούλιο.  

2. Νομική Βάση 

2.1. Σύμφωνα με το άρθρο 21 του Ν.125(Ι)/99 ως έχει τροποποιηθεί («ο Νόμος»), η ΑνΑΔ έχει 
εξουσία να καταβάλλει χορηγήματα σε εργοδότες αναφορικά με την παροχή κατάρτισης σε 
εργοδοτουμένους τους και σε αυτοτελώς εργαζομένους για τη δική τους κατάρτιση. Η εκάστοτε 
ισχύουσα διαδικασία, οι όροι και προϋποθέσεις παροχής χορηγήματος, ορίζονται από το 
Διοικητικό Συμβούλιο και περιέχονται στους Οδηγούς που αυτό εκδίδει δυνάμει του άρθρου 
21(1)(β) του Νόμου. 

2.2. Πρόσθετα, η ΑνΑΔ, σύμφωνα με άρθρο 5 του Νόμου, έχει εξουσία να παρέχει οικονομική 
βοήθεια σε ιδρύματα και οργανισμούς/επιχειρήσεις, ή άλλα πρόσωπα ή αρχές, να παρέχει ή 
εξασφαλίζει επιδόματα και υποτροφίες ή άλλες διευκολύνσεις σε καταρτιζόμενους, να 
εποπτεύει κέντρα κατάρτισης, καθώς και να ορίζει πρότυπα επαγγελματικών προσόντων για 
οποιαδήποτε κατηγορία ή κατηγορίες εργοδοτουμένων, να μεριμνά για τη διεξαγωγή εξετάσεων 
και να εκδίδει τα σχετικά πιστοποιητικά επαγγελματικών προσόντων. 

2.3. Στη βάση των πιο πάνω άρθρων, το Διοικητικό Συμβούλιο με αποφάσεις του εγκρίνει 
Σχέδια/Δραστηριότητες, καθώς και τη διαδικασία, τους όρους και τις προϋποθέσεις τους. 

3. Αρμοδιότητες/Πεδίο εφαρμογής 

3.1. Το Διοικητικό Συμβούλιο της ΑνΑΔ αποφάσισε τη θεσμοθέτηση διαδικασίας για την 
υποβολή ενστάσεων προς τον Γενικό Διευθυντή από φυσικά ή/και νομικά πρόσωπα τα οποία 
συνεργάζονται με την ΑνΑΔ στο πλαίσιο των διαφόρων Σχεδίων/Δραστηριοτήτων της, αναφορικά 
με τις ακόλουθες αποφάσεις: 

(α) απόρριψη αιτήσεων για εφαρμογή προγραμμάτων κατάρτισης ή ειδικών αναπτυξιακών 
δραστηριοτήτων που προωθεί η ΑνΑΔ, 

(β) απόρριψη αιτήσεων για καταβολή επιχορήγησης για προγράμματα κατάρτισης ή για 
ειδικές αναπτυξιακές δραστηριότητες που προωθεί η ΑνΑΔ, 

 (γ) καταβολή μειωμένου ποσού επιχορήγησης ή επιδόματος κατάρτισης, 

(δ) απόρριψη αίτησης για εφαρμογή προγράμματος κατάρτισης ή καταβολή επιχορήγησης 
λόγω μη τήρησης των προβλεπόμενων χρονικών προθεσμιών στον Οδηγό ή Έγγραφο 
Πολιτικής και Διαδικασιών κάθε Σχεδίου/Δραστηριότητας της ΑνΑΔ,  

(ε) απόρριψη αίτησης που υποβάλλεται στο πλαίσιο των συστημάτων πιστοποίησης, 
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(στ) απόρριψη αιτήματος για παραχώρηση εξαίρεσης από την υποχρέωση πιστοποίησης 
Εκπαιδευτή Δια Βίου Μάθησης, και 

(ζ) απόσυρση έγκρισης εφαρμογής προγράμματος κατάρτισης ή γραπτή παρατήρηση, με 
βάση τα ευρήματα ελέγχου εφαρμογής (επιτόπιου ή εξ αποστάσεως) που διεξάχθηκε από 
την ΑνΑΔ. 

4. Χειρισμός ενστάσεων από τον Γενικό Διευθυντή 

4.1. Οποιοδήποτε φυσικό ή/και νομικό πρόσωπο συνεργάζεται με την ΑνΑΔ στο πλαίσιο των 
διαφόρων Σχεδίων/Δραστηριοτήτων της, έχει δικαίωμα, εντός τριάντα (30) ημερολογιακών 
ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης απόφασης της ΑνΑΔ σε σχέση με τα θέματα που 
αναφέρονται στην παράγραφο 3 πιο πάνω, να υποβάλει ένσταση («η Ένσταση») κατά της εν 
λόγω απόφασης («η Απόφαση») στην οποία προσδιορίζει τους νομικούς και πραγματικούς 
λόγους επί των οποίων βασίζεται η Ένστασή του και επισυνάπτει τα στοιχεία που την 
υποστηρίζουν. 

4.2.  Για τις ενστάσεις που υποβάλλονται και αφορούν: 

(α) απόρριψη αιτήσεων για εφαρμογή προγραμμάτων κατάρτισης ή ειδικών αναπτυξιακών 
δραστηριοτήτων, 

(β) απόρριψη αιτήσεων για καταβολή επιχορήγησης ή επιδόματος  για προγράμματα 
κατάρτισης ή  για ειδικές αναπτυξιακές δραστηριότητες, 

(γ) καταβολή μειωμένου ποσού επιχορήγησης ή επιδόματος κατάρτισης,  

(δ) απόρριψη αίτησης για εφαρμογή προγράμματος κατάρτισης ή καταβολή επιχορήγησης 
λόγω μη τήρησης των προβλεπόμενων χρονικών προθεσμιών στον Οδηγό ή Έγγραφο 
Πολιτικής και Διαδικασιών κάθε Σχεδίου/Δραστηριότητας της ΑνΑΔ, 

(ε) απόρριψη αίτησης που υποβάλλεται στο πλαίσιο των συστημάτων πιστοποίησης, και 

(στ) απόρριψη αιτήματος για παραχώρηση εξαίρεσης από την υποχρέωση πιστοποίησης 
Εκπαιδευτή Δια Βίου Μάθησης, 

ακολουθείται η προβλεπόμενη στις παραγράφους 4.2.1. - 4.2.3. διαδικασία: 

4.2.1. Η Ένσταση παραπέμπεται στον Γενικό Διευθυντή για χειρισμό. 

4.2.2. Ο Γενικός Διευθυντής παραπέμπει το θέμα στον Λειτουργό ο οποίος έλαβε την Απόφαση 
και ο οποίος, αφού λάβει υπόψη τις αιτιάσεις του ενιστάμενου, υποβάλλει στον Γενικό 
Διευθυντή Έκθεση Γεγονότων. 

4.2.3. O Γενικός Διευθυντής, αφού εξετάσει την Ένσταση, την Έκθεση Γεγονότων και τον σχετικό 
διοικητικό φάκελο, δύναται: 

(α)  να απορρίψει την Ένσταση και να επικυρώσει την Απόφαση, ή 

(β)  να αποδεχθεί την Ένσταση, να ακυρώσει την Απόφαση εάν κρίνει ότι αυτή παραβιάζει 
οποιαδήποτε διάταξη του ισχύοντος δικαίου και να παραπέμψει το θέμα στον Λειτουργό 
που  αποφάσισε για την αίτηση, για επανεξέταση του θέματος και έκδοση νέας 
Απόφασης. 



Σελίδα 5 από 6 

Νοείται ότι, ο Γενικός Διευθυντής κατά την εξέταση Ένστασης για απόρριψη αίτησης λόγω μη 
τήρησης των προβλεπόμενων χρονικών προθεσμιών, μπορεί να αποδεχθεί την Ένσταση και να 
ακυρώσει την Απόφαση μόνο εάν, αποδεδειγμένα, ο λόγος μη τήρησης των προβλεπομένων 
χρονικών προθεσμιών στον σχετικό Οδηγό Πολιτικής και Διαδικασιών οφείλεται σε ανωτέρα βία, 
όπως αυτή έχει ερμηνευθεί από το Διοικητικό Συμβούλιο στην 570ή συνεδρία του της 12ης Μαΐου 
2014, και σημαίνει: «θεομηνία, απεργίες, καταλήψεις ή άλλες εργασιακές διαταραχές, 
εχθροπραξίες, πολέμους, κηρυγμένους ή μη, αποκλεισμούς, εξεγέρσεις, στάσεις, επιδημίες, 
κατολισθήσεις, σεισμούς, καταιγίδες, κεραυνούς, πλημμύρες, διαβρώσεις από νερά πλημμύρας, 
εμφύλιες διαταραχές, εκρήξεις και οποιαδήποτε άλλα απρόβλεπτα συμβάντα που είναι πέραν 
από τον έλεγχο των μερών, τα οποία συμβαίνουν στην επικράτεια της Κυπριακής Δημοκρατίας 
στην οποία η Κυβέρνηση ασκεί αποτελεσματικό έλεγχο». 

4.3.  Για Ενστάσεις που αφορούν απόσυρση έγκρισης εφαρμογής προγράμματος κατάρτισης 
ή γραπτή παρατήρηση, με βάση τα ευρήματα έλεγχου εφαρμογής (επιτόπιου ή εξ αποστάσεως)  
που διεξάχθηκε από την ΑνΑΔ, 

ακολουθείται η προβλεπόμενη στις παραγράφους 4.3.1. – 4.3.2. διαδικασία: 

4.3.1. Ο Γενικός Διευθυντής παραπέμπει το θέμα στην «Επιτροπή Παρακολούθησης της 
Εφαρμογής του Πλαισίου» («η ΕΠΕΠ») η οποία έλαβε την Απόφαση για επιβολή μέτρου και η 
οποία, αφού λάβει υπόψη τις αιτιάσεις του ενιστάμενου, υποβάλλει στον Γενικό Διευθυντή 
Έκθεση Γεγονότων. 

4.3.2. Ο Γενικός Διευθυντής, αφού εξετάσει την Ένσταση, την Έκθεση Γεγονότων και τον σχετικό 
διοικητικό φάκελο, δύναται: 

(α) να απορρίψει την Ένσταση και να επικυρώσει την Απόφαση, ή 

(β)  να αποδεχθεί την Ένσταση, να ακυρώσει την Απόφαση εάν κρίνει ότι αυτή παραβιάζει 
οποιαδήποτε διάταξη του ισχύοντος δικαίου, και να παραπέμψει το θέμα στην ΕΠΕΠ για 
επανεξέταση του θέματος και έκδοση νέας Απόφασης. 

5. Η διαδικασία εξέτασης Ένστασης ολοκληρώνεται το ταχύτερο δυνατό και η Απόφαση του 
Γενικού Διευθυντή εκδίδεται το αργότερο μέσα σε τριάντα (30) ημερολογιακές ημέρες από τη 
λήψη της Ένστασης, εκτός και αν συντρέχουν ειδικοί λόγοι. 

6. Μετά τη λήψη Απόφασης από τον Γενικό Διευθυντή, ο ενιστάμενος ενημερώνεται, το 
συντομότερο δυνατό, γραπτώς από την αρμόδια Διεύθυνση για την Απόφασή αναφορικά με την 
Ένστασή του. 

7.  Σε περίπτωση που ο ενιστάμενος διαφωνεί με την Απόφαση της ΑνΑΔ αναφορικά με την 
Ένστασή του, έχει το δικαίωμα να προσφύγει στο Διοικητικό Δικαστήριο εντός εβδομήντα πέντε 
(75) ημερών από τη γνωστοποίηση της Απόφασης της ΑνΑΔ. 

 

 



Σελίδα 6 από 6 

5. Ημερομηνία έναρξης ισχύος 

5.1. Ο παρών Μηχανισμός τίθεται σε ισχύ για προγράμματα κατάρτισης των οποίων η 
ημερομηνία έναρξης είναι από 1η Μαΐου 2026 και μετά. 

 

ΑνΑΔ: 13.01.005 
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