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1. ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΟΝΤΟΣ 
 

1.1 Τίτλος επαγγελματικού προσόντος: 

 Φύλακας ασφαλείας 

1.2 Επίπεδο επαγγελματικού προσόντος στο Κυπριακό και Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων 
(CyQF/ EQF): 

 4 

1.3 Κωδικός ISCO: 

 5414 

1.4 Κωδικός επαγγελματικού προσόντος: 

 ΦΑΣ4 

 

2.          ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΟΝΤΟΣ 

2.1 Αντικείμενο: 

Ο φύλακας ασφαλείας ασχολείται με την επιτήρηση και φύλαξη κινητής και ακίνητης περιουσίας 
και εγκαταστάσεων, φυσικών και νομικών προσώπων και την προστασία  για ομαλή διεξαγωγή 
εκδηλώσεων. Ο φύλακας ασφαλείας, σε κάποιες περιπτώσεις, είναι υπεύθυνος για την ασφαλή 
μεταφορά και φύλαξη χρημάτων, αξιών και πολύτιμων αντικειμένων.  Προετοιμάζει και 
οργανώνει τον χώρο εργασίας του και τον εξοπλισμό. Εφαρμόζει οδηγίες και μέτρα εργασιακής 
ασφάλειας, υγείας και περιβαλλοντικής διαχείρισης. 

2.2 Εργασιακό περιβάλλον: 

Η εργασία του φύλακα ασφαλείας εκτελείται σε εσωτερικούς και εξωτερικούς χώρους που 
καλείται να φυλάξει. Απαιτείται αυστηρή εφαρμογή των κανόνων ασφάλειας και υγείας καθώς 
στο πλαίσιο εκτέλεσης της εργασίας του απαιτείται η χρήση  ειδικού εξοπλισμού. Λόγω της 
έκθεσής του σε μεταβαλλόμενες καιρικές συνθήκες, αλλά και της συνεχούς ορθοστασίας, 
απαιτείται η χρήση κατάλληλης ενδυμασίας και υποδημάτων. Το ωράριο εργασίας του είναι 
συνήθως μεταβαλλόμενο αναλόγως των προθεσμιών και χρονικών περιορισμών υλοποίησης 
των εργασιών και ενδέχεται να εργάζεται σε βάρδιες. 

2.3 Δυνατότητες εργοδότησης: 

Ο φύλακας ασφαλείας έχει τη δυνατότητα εργοδότησης σε ιδιωτικές εταιρείες παροχής 
υπηρεσιών ασφαλείας και  ως ιδιώτης φύλακας σε οργανισμούς που διαθέτουν εσωτερικά 
τμήματα ασφαλείας. 
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2.4        Εξοπλισμός: 

Ασύρματο, τηλέφωνο, ρόπαλο, οθόνες οπτικής απεικόνισης (CCTV), ακτινοδιαγνωστικό 
μηχάνημα (X-ray), αψίδα ανίχνευσης μετάλλων (WTMD), χειροκίνητο ανιχνευτή μετάλλων 
(HHMD), ηλεκτρονικός υπολογιστής, θερμόμετρο, μηχάνημα ανίχνευσης εκρηκτικών, καθρέφτης 
ελέγχου ασφαλείας, ηλεκτρονικός συλλέκτης δεδομένων (scanner), φανός, θερμική κάμερα, 
κονσόλα ελέγχου πρόσβασης, ηλεκτρονικό σύστημα θωρακισμένου οχήματος, ατομικά μέσα 
προστασίας, κουτί πρώτων βοηθειών. 

2.5 Συναφή πρότυπα επαγγελματικών προσόντων: 

Δεν εφαρμόζεται 

2.6 Συναφείς επαγγελματικοί τίτλοι: 

Φύλακας, φρουρός ασφαλείας, χειριστής ηλεκτρονικών σημάτων συστημάτων ασφαλείας, 
συνοδός σημαντικών προσώπων, περιπολάρχης, χρηματαπόστολος 

2.7 Διαδρομές ένταξης στο συγκεκριμένο Επαγγελματικό Προσόν σύμφωνα με την 
πολιτική και διαδικασίες της ΑνΑΔ: 

Διαδρομή 1 

Προσόν: Πιστοποιητικό προγράμματος εκπαίδευσης/κατάρτισης, το περιεχόμενο του οποίου 
συνάδει με σχετικό Επαγγελματικό Προσόν Επιπέδου 4 

Πείρα: Δεν απαιτείται 

Διαδρομή 2 

Προσόν: Τουλάχιστον Επιπέδου 4 σε μη σχετικό επαγγελματικό πεδίο ή τουλάχιστον Επιπέδου 
3 σε σχετικό επαγγελματικό πεδίο 

Πείρα: 2 χρόνια τουλάχιστον επιπέδου 3 σε σχετικό επαγγελματικό πεδίο 

Διαδρομή 3 

Προσόν: Τουλάχιστον Επιπέδου 3 σε μη σχετικό επαγγελματικό πεδίο 

Πείρα: 3 χρόνια τουλάχιστον επιπέδου 3 σε σχετικό επαγγελματικό πεδίο  

Διαδρομή 4 

Προσόν: Δεν απαιτείται 

Πείρα: 5 χρόνια τουλάχιστον επιπέδου 3 σε σχετικό επαγγελματικό πεδίο 
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2.8       Μέθοδοι αξιολόγησης 

• Γραπτή εξέταση με ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, σωστού / λάθους. 

• Παρακολούθηση της εκτέλεσης της εργασίας σε πραγματικές συνθήκες εργασίας ή σε 
συνθήκες προσομοίωσης. 

• Προφορική εξέταση. 

• Μελέτη περίπτωσης. 
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                        3. ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΜΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ)  
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3.1 Κοινοί τομείς εργασίας 
 

Κωδικός Τομέα 
Εργασίας 

Τίτλος Τομέα Εργασίας 

ΚΤ.9 Δημιουργία και διατήρηση αποτελεσματικών σχέσεων εργασίας 

ΚΤ .10 Εφαρμογή απαιτήσεων ασφάλειας και υγείας στην εργασία 

ΚΤ.12 Εφαρμογή απαιτήσεων περιβαλλοντικής διαχείρισης 
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ΚΤ.9 Δημιουργία και διατήρηση αποτελεσματικών σχέσεων εργασίας 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Αναφέρει τις διάφορες μεθόδους επικοινωνίας. 

2. Περιγράφει την πολιτική και διαδικασία επικοινωνίας του οργανισμού. 

3. Αναφέρει τις βασικές αρχές επικοινωνίας. 

4. Εξηγεί τη σημασία της αποτελεσματικής επικοινωνίας. 

5. Αναφέρει εμπόδια στην επικοινωνία και στις ενέργειες αντιμετώπισης τους. 

6. Περιγράφει τη διαδικασία χειρισμού διαπροσωπικών σχέσεων με συναδέλφους και 
συνεργάτες. 

7. Αναφέρει ενέργειες και πρωτοβουλίες για τη δημιουργία και διατήρηση θετικού εργασιακού 
κλίματος. 

8. Αναφέρει ενέργειες και πρωτοβουλίες για την αποτελεσματική ομαδική εργασία. 

9. Αναφέρει βασικά στοιχεία για την αποτελεσματική λειτουργία ομάδων εργασίας. 

10. Αναφέρει συνήθη προβλήματα που παρουσιάζονται στο πλαίσιο λειτουργίας ομάδων 
εργασίας τα οποία επηρεάζουν την αποτελεσματική λειτουργία και επίτευξη των στόχων της. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Αξιοποιεί κατάλληλες μεθόδους επικοινωνίας για δημιουργία και διατήρηση 
αποτελεσματικής επικοινωνίας με συναδέλφους και συνεργάτες στο πλαίσιο της πολιτικής 
και διαδικασίας του οργανισμού. 

2. Συμβάλλει στην επίλυση προβλημάτων και διαφωνιών μεταξύ συναδέλφων και συνεργατών 
για τη δημιουργία και διατήρηση αποτελεσματικών σχέσεων εργασίας. 

3. Συμβάλλει στη βελτίωση του εργασιακού κλίματος με ανάληψη σχετικών ενεργειών και 
πρωτοβουλιών. 

4. Συνεργάζεται με τα υπόλοιπα μέλη της ομάδας στη δημιουργία και διατήρηση θετικού 
εργασιακού κλίματος, προβαίνοντας σε ενέργειες και αναλαμβάνοντας πρωτοβουλίες 
αποτελεσματικής ομαδικής εργασίας. 

5. Συμβάλλει στη βελτίωση της συνεργασίας μεταξύ των μελών της ομάδας, υποβάλλοντας 
εισηγήσεις και αναλαμβάνοντας σχετικές πρωτοβουλίες. 
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6. Συνεισφέρει στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και παραγωγικότητας της ομαδικής 
εργασίας, υποβάλλοντας εισηγήσεις και αναλαμβάνοντας σχετικές πρωτοβουλίες. 

7. Συμβάλλει στον εντοπισμό και επίλυση προβλημάτων στη λειτουργία ομάδων εργασίας σε 
συνεργασία με τον υπεύθυνο του τμήματος και τους συναδέλφους. 
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ΚΤ.10 Εφαρμογή απαιτήσεων ασφάλειας και υγείας στην εργασία 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Κατονομάζει τους κινδύνους για την ασφάλεια και την υγεία, οι οποίοι πιθανόν να 
παρουσιαστούν στον χώρο εργασίας. 

2. Περιγράφει τη διαδικασία αναφοράς των κινδύνων και των επικίνδυνων καταστάσεων για 
την ασφάλεια και την υγεία. 

3. Δηλώνει την πολιτική του οργανισμού για την ασφάλεια και την υγεία στην εργασία. 

4. Αναφέρει την ισχύουσα νομοθεσία και κανονισμούς ασφάλειας και υγείας που αφορούν την 
εργασία του. 

5. Περιγράφει τις οδηγίες, τα προληπτικά μέτρα και τους κανόνες ασφάλειας και υγείας που 
πρέπει να ακολουθεί στον χώρο εργασίας. 

6. Εξηγεί τα σήματα ασφάλειας και υγείας στην εργασία. 

7. Περιγράφει την ορθή και ασφαλή χρήση του εξοπλισμού που χειρίζεται για τις εργασίες του. 

8. Κατονομάζει και να περιγράφει τα σχέδια δράσης για την αντιμετώπιση επειγόντων 
περιστατικών και έκτακτων καταστάσεων θεμάτων ασφάλειας και υγείας στον χώρο 
εργασίας του. 

9. Περιγράφει τη διαδικασία αναφοράς ατυχήματος και ασθένειας. 

10. Αναφέρει τις κατηγορίες φωτιάς, τις αρχές πυρασφάλειας και πυρόσβεσης. 

11. Αναγνωρίζει τα είδη πυροσβεστήρων. 

12. Αναγνωρίζει και να αναφέρει τα είδη πυροσβεστήρων και άλλων πυροσβεστικών μέσων. 

13. Περιγράφει την ορθή χρήση των πυροσβεστήρων και άλλων πυροσβεστικών μέσων για το 
σβήσιμο φωτιάς. 

14. Κατονομάζει τα επιτρεπόμενα υλικά που πρέπει να είναι διαθέσιμα στο κουτί πρώτων 
βοηθειών. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Εντοπίζει κινδύνους για την ασφάλεια και την υγεία στον χώρο εργασίας του και να τους 
αναφέρει στο αρμόδιο άτομο, σύμφωνα με τη διαδικασία του οργανισμού. 

2. Εκτελεί τις εργασίες του εφαρμόζοντας τα προληπτικά μέτρα, σύμφωνα με τις οδηγίες του 
προϊσταμένου του και τους κανόνες ασφάλειας και υγείας του οργανισμού. 
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3. Χειρίζεται τον εξοπλισμό με το σωστό και ασφαλή τρόπο. 

4. Εφαρμόζει το κατάλληλο σχέδιο δράσης για αντιμετώπιση επειγόντων περιστατικών και 
καταστάσεων έκτακτης ανάγκης για θέματα ασφάλειας και υγείας. 

5. Εφαρμόζει το σχέδιο εκκένωσης του οργανισμού. 

6. Χρησιμοποιεί τα κατάλληλα υλικά πρώτων βοηθειών για μικροτραυματισμούς και αναζητά 
βοήθεια από τον πρώτο βοηθό του χώρου εργασίας. 
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ΚΤ.12 Εφαρμογή απαιτήσεων περιβαλλοντικής διαχείρισης 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Κατονομάζει τους περιβαλλοντικούς κινδύνους και τις περιβαλλοντικές πλευρές από τα 
προϊόντα ή δραστηριότητες στον χώρο εργασίας του. 

2. Περιγράφει τη διαδικασία αναφοράς των περιβαλλοντικών κινδύνων. 

3. Δηλώνει την πολιτική του οργανισμού για την περιβαλλοντική διαχείριση. 

4. Αναφέρει την ισχύουσα νομοθεσία και κανονισμούς περιβαλλοντικής διαχείρισης που 
αφορά την εργασία του. 

5. Περιγράφει τις οδηγίες, τα μέτρα πρόληψης της ρύπανσης και τους κανόνες περιβαλλοντικής 
διαχείρισης που πρέπει να ακολουθεί στον χώρο. 

6. Περιγράφει τις μεθόδους και τις καλές πρακτικές εξοικονόμησης νερού και ενέργειας. 

7. Αναγνωρίζει τα ανακυκλώσιμα υλικά στον χώρο εργασίας του. 

8. Περιγράφει τη διαδικασία συλλογής και απόρριψης των ανακυκλώσιμων υλικών. 

9. Κατονομάζει και να περιγράφει τα σχέδια δράσης για αντιμετώπιση επειγόντων 
περιστατικών και έκτακτων καταστάσεων για αποτροπή περιβαλλοντικής ρύπανσης. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Εντοπίζει τους περιβαλλοντικούς κινδύνους και τις περιβαλλοντικές πλευρές και να τους 
αναφέρει στο αρμόδιο άτομο, σύμφωνα με τη διαδικασία του οργανισμού. 

2. Εκτελεί τις εργασίες του εφαρμόζοντας τα μέτρα πρόληψης της ρύπανσης, της 
εξοικονόμησης νερού και ενέργειας, σύμφωνα με τις οδηγίες του προϊσταμένου του και τους 
κανόνες περιβαλλοντικής διαχείρισης. 

3. Χρησιμοποιεί οικολογικά υλικά και προϊόντα φιλικά προς το περιβάλλον σύμφωνα με τις 
οδηγίες του προϊσταμένου του. 

4. Αποθηκεύει, να χρησιμοποιεί και να απορρίπτει υλικά και προϊόντα, ώστε να μην υπάρχει 
κίνδυνος περιβαλλοντικής ρύπανσης, σύμφωνα με τη διαδικασία του οργανισμού. 

5. Απορρίπτει τα ανακυκλώσιμα υλικά και προϊόντα στους ενδεδειγμένους χώρους ή κάδους, 
όπως καθορίζεται από τον οργανισμό. 

6. Εφαρμόζει το κατάλληλο σχέδιο δράσης για αντιμετώπιση επειγόντων περιστατικών και 
καταστάσεων έκτακτης ανάγκης για αποτροπή περιβαλλοντικής ρύπανσης. 



 

14 

3.2 Υποχρεωτικοί Τομείς Εργασίας 

 

Κωδικός Τομέα 
Εργασίας 

Τίτλος Τομέα Εργασίας 

ΦΑΣ4.1 Στατική φύλαξη και εσωτερική περιπολία 

ΦΑΣ4.2 Πεζή και κινητή, εξωτερική περιπολία 

ΦΑΣ4.3 Χειρισμός σημάτων ασφαλείας σε κέντρο λήψης σημάτων  

ΦΑΣ4.4 Ασφαλής μεταφορά και φύλαξη χρημάτων 
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ΦΑΣ4.1      Στατική φύλαξη και εσωτερική περιπολία 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Εξηγεί τις γενικές διαδικασίες ασφαλείας στατικής φύλαξης και εσωτερικής περιπολίας. 

2. Αναφέρει τις ειδικές οδηγίες ασφαλείας στο έργο παροχής υπηρεσιών στατικής φύλαξης και 
εσωτερικής περιπολίας. 

3. Αναφέρει την ισχύουσα νομοθεσία για τη στατική φύλαξη και εσωτερική περιπολία. 

4. Περιγράφει  τα μέσα ατομικής προστασίας και να εξηγεί  τη σωστή χρήση τους. 

5. Ορίζει τον εξοπλισμό ασφαλείας και να εξηγεί τη σωστή χρήση  του. 
 

6. Αναφέρει τα στοιχεία που ελέγχει και να καταγράφει κατά την πρόσβαση ατόμων. 
 

7. Περιγράφει τη διαδικασία σωματικού ελέγχου και να απαριθμεί τον εξοπλισμό που 
χρησιμοποιείται. 
 

8. Απαριθμεί τα ηλεκτρονικά συστήματα ασφάλειας και συστήματα εντοπισμού και να 
αναφέρει τη χρήση τους. 
 

9. Αναφέρει τη διαδικασία της εσωτερικής περιπολίας και τους λόγους υλοποίησης της σε 
ακανόνιστα χρονικά διαστήματα. 

10. Αναφέρει κινδύνους και κενά ασφαλείας που πιθανόν να παρουσιαστούν. 

11. Αναφέρει πρωτόκολλα πρόληψης και τρόπους αντιμετώπισης σε περίπτωση σοβαρής και 
έκτακτης ανάγκης. 

12. Περιγράφει τους τρόπους εντοπισμού και αντιμετώπισης πιθανών κινδύνων και έκτακτων 
καταστάσεων. 

13. Ορίζει τη διαδικασία του ελέγχου του χώρου εσωτερικά, γύρω από την περίφραξη ή την 
περίμετρο των κτηρίων. 

14. Εξηγεί το περιεχόμενο και τη δομή των εντύπων του ημερολογίου πόστου φύλαξης. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Ελέγχει προσβάσεις σύμφωνα με την πολιτική και διαδικασίες του οργανισμού. 

2. Ταυτοποιεί, να καταγράφει τα στοιχεία των ατόμων σύμφωνα με την πολιτική και 
διαδικασίες του οργανισμού. 
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3. Διενεργεί σωματικό έλεγχο με τη χρήση ειδικού εξοπλισμού ή με φυσικό τρόπο, 
ακολουθώντας καθορισμένες διαδικασίες για εντοπισμό μη επιτρεπτών αντικειμένων. 

4. Διαχειρίζεται ηλεκτρονικά συστήματα ασφάλειας και συστήματα εντοπισμού σύμφωνα με 
τα τεχνικά εγχειρίδια χρήσης τους και την πολιτική του οργανισμού. 

5. Διενεργεί εσωτερική περιπολία βάσει σχεδίου και οδηγιών για παρατήρηση και εντοπισμό 
ασυνήθιστων κινήσεων και αντικειμένων σύμφωνα με τις διαδικασίες ασφαλείας 
εσωτερικής περιπολίας.   

6. Επιλύει αποτελεσματικά προβλήματα και έκτακτες καταστάσεις που δύναται να 
παρουσιαστούν κατά τη διάρκεια της βάρδιας σύμφωνα με τους κανονισμούς. 

7. Σχεδιάζει και να εκτελεί σχέδιο δράσης σε συνεργασία με άλλους, σε περίπτωση σοβαρής 
και έκτακτης ανάγκης, εφαρμόζοντας τις διαδικασίες ασφαλείας εσωτερικής περιπολίας. 

8. Ελέγχει τον χώρο εσωτερικά, γύρω από την περίφραξη και την περίμετρο των κτηρίων 
σύμφωνα με τις διαδικασίες ασφαλείας.  

9. Εντοπίζει κινδύνους και κενά ασφαλείας και να εφαρμόζει άμεσα μέτρα για τη διασφάλιση 
της ασφάλειας κοινού και εγκαταστάσεων, μετά από συνεννόηση με τα ανώτερα κλιμάκια. 
 

10. Συμπληρώνει, να ταξινομεί καθορισμένα έντυπα και να καταχωρεί τις πληροφορίες των 
συμβάντων ασφαλείας σε ηλεκτρονικό υπολογιστή, σύμφωνα με τις διαδικασίες και πολιτική 
του οργανισμού. 
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ΦΑΣ4.2      Πεζή και κινητή, εξωτερική περιπολία 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Εξηγεί τις γενικές διαδικασίες ασφαλείας σε σχέση με την πεζή και κινητή, εξωτερική 
περιπολία. 

2. Αναφέρει τις ειδικές οδηγίες ασφαλείας στο έργο παροχής υπηρεσιών πεζής και κινητής, 
εξωτερικής περιπολία. 

3. Εξηγεί την ισχύουσα νομοθεσία για την πεζή και κινητή εξωτερική περιπολία. 

4. Αναγνωρίζει το σχέδιο δράσης για εφαρμογή σε περίπτωση σοβαρής και έκτακτης ανάγκης. 

5. Ορίζει τη διαδικασία ελέγχου του χώρου της εγκατάστασης εξωτερικά και γύρω από την 
περίμετρο των κτηρίων πεζός ή με όχημα. 

6. Περιγράφει ενέργειες που εφαρμόζει για τον έλεγχο καθορισμένης περιοχής σε περίπτωση 
ύποπτων κινήσεων. 

7. Περιγράφει ενέργειες που εφαρμόζει για τον έλεγχο της περιμέτρου σε περίπτωση 
παραβιάσεων. 

8. Αναφέρει τη διαδικασία ελέγχου για αναμμένα φώτα και ανοιχτές πόρτες εντός των κτηρίων. 

9. Αναφέρει τους τρόπους εκτέλεσης περιπολίας μέσω συστημάτων. 

10. Αναφέρει κινδύνους και κενά ασφαλείας που πιθανόν να παρουσιαστούν. 

11. Αναφέρει το περιεχόμενο και τη δομή των εντύπων και του ημερολογίου περιπόλου. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Πραγματοποιεί εξωτερική περιπολία βάσει οδηγιών και σχεδίου σύμφωνα με τις διαδικασίες 
ασφαλείας κινητής, εξωτερικής περιπολίας.   

2. Ελέγχει την καθορισμένη περιοχή για εντοπισμό ύποπτων κινήσεων, ακολουθώντας τις 
διαδικασίες και οδηγίες από ανώτερα κλιμάκια, εφαρμόζοντας πρωτόκολλα πρόληψης. 

3. Ελέγχει την περίμετρο για παραβιάσεις, ακολουθώντας τις διαδικασίες και οδηγίες από 
ανώτερα κλιμάκια. 

4. Ελέγχει το κτήριο για αναμμένα φώτα και ανοιχτές πόρτες εφαρμόζοντας τους κανονισμούς 
και τις διαδικασίες ασφάλειας του οργανισμού. 
 

5. Εντοπίζει κινδύνους και κενά ασφαλείας και να εφαρμόζει άμεσα μέτρα για τη διασφάλιση 
της ασφάλειας, μετά από συνεννόηση με τα ανώτερα κλιμάκια. 
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6. Σχεδιάζει και να εκτελεί σχέδιο δράσης σε συνεργασία με άλλους σε περίπτωση σοβαρής και 
έκτακτης ανάγκης, εφαρμόζοντας τις διαδικασίες ασφαλείας πεζής και κινητής, εξωτερικής 
περιπολίας . 

7. Εκτελεί περιπολία μέσω ηλεκτρονικών συστημάτων ασφάλειας για εντοπισμό ύποπτων 
κινήσεων και παραβιάσεων σύμφωνα με τα τεχνικά εγχειρίδια χρήσης τους και την πολιτική 
του οργανισμού. 

8. Συμπληρώνει, να ταξινομεί καθορισμένα έντυπα και να καταχωρεί τις πληροφορίες των 
συμβάντων ασφαλείας της πεζής και κινητής, εξωτερικής περιπολίας σε ηλεκτρονικό 
υπολογιστή, σύμφωνα με τις διαδικασίες και πολιτική του οργανισμού. 
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ΦΑΣ4.3      Χειρισμός σημάτων ασφαλείας σε κέντρο λήψης σημάτων 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Αναφέρει τις γενικές διαδικασίες χειρισμού σημάτων ασφαλείας. 

2. Ερμηνεύει την ισχύουσα νομοθεσία για τον χειρισμό σημάτων ασφαλείας σε κέντρο λήψης 
σημάτων. 

3. Αναφέρει τον τρόπο λειτουργίας του λογισμικού παρακολούθησης και χρήσης σημάτων 
ασφαλείας. 

4. Αναφέρει τον χειρισμό των σημάτων ασφαλείας σύμφωνα με τις ιδιότητες του  συστήματος 
που χρησιμοποιεί. 

5. Αναφέρει τη δομή και το περιεχόμενο των εντύπων και του ημερολογίου του κέντρου λήψης 
σημάτων. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Πραγματοποιεί ελέγχους για τη διασφάλιση της ορθής λειτουργίας των συστημάτων 
ασφαλείας πριν τη χρήση τους με βάση τους κανονισμούς. 

2. Εφαρμόζει την ορθή χρήση των σημάτων ασφαλείας σύμφωνα με τους κανονισμούς και τις 
υποδείξεις του κατασκευαστή. 

3. Παρακολουθεί τα σήματα ασφαλείας και σημάτων εντοπισμού με τη χρήση  ηλεκτρονικού 
υπολογιστή και κατάλληλων λογισμικών προγραμμάτων για την ανίχνευση παράνομων και 
απαγορευμένων ενεργειών. 

4. Λαμβάνει, να αξιολογεί και να διαβιβάζει στα ανώτερα κλιμάκια τα σήματα συναγερμού 
βάσει των κανονισμών και διαδικασιών του οργανισμού. 

5. Εντοπίζει κινδύνους και κενά ασφαλείας και να εφαρμόζει άμεσα μέτρα για την ασφάλεια 
κοινού και εγκαταστάσεων, μετά από συνεννόηση με τα ανώτερα κλιμάκια. 

6. Επιλύει τα προβλήματα που παρουσιάζονται κατά τη διάρκεια της βάρδιας, εφαρμόζοντας 
τεχνικές και οδηγίες από τα ανώτερα κλιμάκια. 

7. Συμπληρώνει, να ταξινομεί καθορισμένα έντυπα και να καταχωρεί τις πληροφορίες των 
συμβάντων ασφαλείας σχετικά με τον χειρισμό σημάτων ασφαλείας σε ηλεκτρονικό 
υπολογιστή, σύμφωνα με τις διαδικασίες και πολιτική του οργανισμού. 
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ΦΑΣ4.4      Ασφαλής μεταφορά και φύλαξη χρημάτων 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Περιγράφει τις γενικές διαδικασίες εκτέλεσης χρηματαποστολών. 
 

2. Αναφέρει τις ειδικές οδηγίες ασφαλείας κατά την παροχή υπηρεσιών χρηματαποστολών. 
 

3. Εξηγεί την ισχύουσα νομοθεσία σχετικά με την εκτέλεση χρηματαποστολών. 

4. Αναφέρει και να εξηγεί την ορθή χρήση των μέσων ατομικής προστασίας για τη διεξαγωγή 
των χρηματαποστολών. 

5. Αναφέρει την ορθή χρήση του εξοπλισμού ασφαλείας οχήματος και του συστήματος 
εκτέλεσης χρηματαποστολών. 

6. Ορίζει τη διαδικασία μεταφοράς και φύλαξης χρημάτων, αξιών και πολύτιμων αντικειμένων. 

7. Απαριθμεί τα συνήθη έκτακτα περιστατικά που παρουσιάζονται κατά την εκτέλεση 
χρηματαποστολών. 

8. Αναφέρει τρόπους εντοπισμού και χειρισμού έκτακτων περιστατικών. 

9. Περιγράφει τη σημασία και τον σκοπό παρακολούθησης συστημάτων ασφάλειας οχήματος 
και τη χρήση εξοπλισμού καταγραφής χρηματαποστολών. 

10. Αναφέρει τη δομή και το περιεχόμενο των εντύπων εκτέλεσης χρηματαποστολών. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Μεταφέρει και να φυλάει χρήματα, αξίες και πολύτιμα αντικείμενα, εφαρμόζοντας τις 
διαδικασίες ασφαλείας εκτέλεσης χρηματαποστολών και χρησιμοποιώντας τον κατάλληλο 
εξοπλισμό. 
 

2. Χειρίζεται έκτακτα περιστατικά που παρουσιάζονται κατά τη διάρκεια των 
χρηματαποστολών, εφαρμόζοντας διαδικασίες και κανονισμούς και  χρησιμοποιώντας τον 
κατάλληλο εξοπλισμό. 
 

3. Εντοπίζει κινδύνους και κενά ασφάλειας και να εφαρμόζει  μέτρα για τη διασφάλιση της 
ασφάλειας και προστασίας των χρημάτων, αξιών και πολύτιμων αντικειμένων μετά από 
συνεννόηση με τα ανώτερα κλιμάκια. 
 

4. Παρακολουθεί συστήματα ασφάλειας οχήματος και να χειρίζεται εξοπλισμό της καταγραφής 
των χρηματαποστολών βάσει των τεχνικών εγχειριδίων και των οδηγιών. 
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5. Συμπληρώνει, να ταξινομεί καθορισμένα έντυπα και να καταχωρεί τις πληροφορίες των 
συμβάντων ασφαλείας σχετικά με την ασφαλή μεταφορά και φύλαξη χρημάτων σε 
ηλεκτρονικό υπολογιστή, σύμφωνα με τις διαδικασίες και πολιτική του οργανισμού. 
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3.3 Ικανότητες (Υπευθυνότητα και Αυτονομία) 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Διαχειρίζεται και να επιβλέπει δραστηριότητες στο πλαίσιο συγκεκριμένων εργασιών, όπου 
μπορεί να παρουσιαστούν απρόβλεπτες καταστάσεις και να προσαρμόζει τις εργασίες στις 
επικρατούσες συνθήκες. 

2. Χειρίζεται και να επιλύει προβλήματα που προκύπτουν κατά την εκτέλεση εργασιών. 

3. Παροτρύνει τα άτομα που φροντίζει να αποκτήσει πρωτοβουλία κατά την εκτέλεση των 
καθημερινών δραστηριοτήτων του. 

4. Ενθαρρύνει τα άτομα που φροντίζει να ενισχύσει την αυτοεκτίμηση του. 

5. Επιδεικνύει ενσυναίσθηση και κατανόηση στις δυσκολίες που αντιμετωπίζουν τα  άτομα που 
φροντίζει.  

6. Αναπτύσσει πρωτοβουλίες για την αποτελεσματική εφαρμογή των εργασιών που εκτελεί. 

7. Συνεργάζεται εποικοδομητικά σε ομάδες εργασίας σε όλα τα επίπεδα, με συναδέλφους και 
εξωτερικούς φορείς. 

8. Συμμετέχει και να συμβάλει με εισηγήσεις στη βελτίωση των πρακτικών, των διαδικασιών 
και των μεθόδων εργασίας. 

9. Υιοθετεί την ισχύουσα νομοθεσία, τους κανονισμούς, την πολιτική, τις διαδικασίες και τις 
οδηγίες εργασιών και συνεργάζεται με συναδέλφους.  

10. Υιοθετεί και να εφαρμόζει διαδικασίες και ορθές πρακτικές για έλεγχο και παρακολούθηση 
της προόδου των ατόμων.  

11. Υιοθετεί θετική στάση και να αντιμετωπίζει αποτυχίες, προβλήματα και μη συμμορφώσεις 
ως ευκαιρίες μάθησης και βελτίωσης. 

12. Αναπτύσσει και να εξελίσσει την προσωπική του απόδοση με την συμμετοχή σε 
εξειδικευμένες μεθόδους μάθησης. 

13. Αναζητεί την επαγγελματική ανέλιξη του μέσω της επίδειξης ενδιαφέροντος για την εργασία 
και την ανάπτυξη του. 

14. Επιζητά περαιτέρω κατάρτιση για αναβάθμιση των γνώσεων και των δεξιοτήτων του. 
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                                                               4. ΓΛΩΣΣΑΡΙΟ 
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Οι ακόλουθοι ορισμοί δίδονται για επεξήγηση λέξεων και εννοιών που χρησιμοποιούνται στο 
πρότυπο: 

Γενικές αρχές ασφάλειας Οι  ακόλουθες δραστηριότητες: (α) επιτήρηση, προστασία ή 
φύλαξη έργων  (β) προστασία φυσικών προσώπων (γ) 
επιτήρηση για ομαλή διεξαγωγή θεαμάτων, εκθέσεων, 
συνεδρίων, διαγωνισμών, αθλητικών ή άλλων εκδηλώσεων (δ) 
ασφαλή μεταφορά και φύλαξη  αξιών  (ε) παρακολούθηση 
λειτουργίας μηχανημάτων και συστημάτων ασφαλείας, 
συναγερμού, πυρανίχνευσης, πυρασφάλειας, πυρόσβεσης, 
κλειστών κυκλωμάτων τηλεόρασης και ελέγχου πρόσβασης, 
αντικλοπής και προστασίας εμπορευμάτων (στ)  διαχείριση 
κέντρων λήψης, ελέγχου και διαβίβασης σημάτων συναγερμού 
(ζ) έλεγχο επιβατών και αποσκευών στους χώρους των 
αεροδρομίων και λιμένων με τη χρήση ειδικών μηχανημάτων (η) 
έλεγχο ή ρύθμιση της διακίνησης του κοινού με τη χρήση 
οχημάτων ή άλλων μέσων σε ιδιωτική περιουσία ή 
απαγορευμένη για είσοδο στο ευρύ κοινό περιοχή, με σκοπό την 
προστασία της εν λόγω περιουσίας ή περιοχής (θ) εφαρμογή 
συγκεκριμένου κώδικα ενδυμασίας και συμπεριφοράς.  

 

Γενικές διαδικασίες 
ασφάλειας 

Οι γενικές διαδικασίες ασφαλείας, ως αυτές καθορίζονται από 
την εκάστοτε εταιρεία ασφάλειας ή από τις Γενικές Αρχές 
Ασφάλειας. 

Γνώσεις Το αποτέλεσμα της αφομοίωσης πληροφοριών μέσω της 
μάθησης. Οι γνώσεις είναι το σώμα θετικών στοιχείων, αρχών, 
θεωριών και πρακτικών που σχετίζεται με ένα πεδίο εργασίας ή 
σπουδής. 

Δεξιότητες Η ικανότητα εφαρμογής γνώσεων και αξιοποίησης 
τεχνογνωσίας για την εκπλήρωση εργασιών και την επίλυση 
προβλημάτων. Οι δεξιότητες περιγράφονται ως νοητικές (χρήση 
λογικής, διαισθητικής και δημιουργικής σκέψης) και πρακτικές 
(αφορούν τη χειρωνακτική επιδεξιότητα και τη χρήση μεθόδων, 
υλικών, εργαλείων και οργάνων). 

Ειδικά καθήκοντα 
ασφαλείας 

Νοούνται τα ειδικά καθήκοντα, ως αυτές θα συμφωνηθούν με 
τον ιδιοκτήτη του στο υπό φύλαξη έργο. 

Εξωτερική περιπολία Η περιπολία εξωτερικά του υπό φύλαξη χώρου και γύρω από την 
περίφραξη ή την περίμετρο της εγκατάστασης  για έλεγχο 
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κρίσιμων σημείων εγκατάστασης, εξόδων κινδύνου, 
κλιμακοστασίων, παραθύρων και εξειδικευμένων συστημάτων  
και κλιματισμού και κρίσιμου εξοπλισμού. 

Επαγγελματικό προσόν Το επίσημο αποτέλεσμα μιας διαδικασίας αξιολόγησης και 
επικύρωσης, το οποίο επιτυγχάνεται όταν ο αρμόδιος φορέας 
διαπιστώνει ότι ένα άτομο έχει επιτύχει μαθησιακά 
αποτελέσματα που ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένες 
προδιαγραφές. 

Έργο παροχής υπηρεσιών 
φύλαξης 

Οι ακόλουθες  ομάδες κτηρίων ή ατόμων ή εκδηλώσεων: (α) η 
φύλαξη δημόσιων κτηρίων, τραπεζών, μουσείων, οικημάτων 
που έχουν ανάγκη ειδικής προστασίας, επιχειρήσεων κοινής 
ωφελείας, ή άλλων μεγάλης αξίας και σπουδαιότητας 
επιχειρήσεων ή εγκαταστάσεων (β) η φρούρηση 
προσωπικοτήτων ή προσώπων που, κατά τη γνώμη και ύστερα 
από άδεια του Αρχηγού, χρήζουν προστασίας (γ) η συνοδεία 
οχημάτων ή άλλων μέσων μεταφοράς χρημάτων ή αντικειμένων 
μεγάλης αξίας.  

Εσωτερική περιπολία Η περιπολία εσωτερικά του υπό φύλαξη χώρου  για έλεγχο 
κρίσιμων σημείων εγκατάστασης, εξόδων κινδύνου, 
κλιμακοστασίων, παραθύρων και εξειδικευμένων συστημάτων 
θερμοκρασίας και κλιματισμού και κρίσιμου εξοπλισμού. 

Ημερολόγιο κέντρου 
λήψης σημάτων 

Έντυπο καταγραφής παρατηρήσεων και συμβάντων  κατά την 
διάρκεια της υπηρεσίας παρακολούθησης συστημάτων κέντρου 
λήψης σημάτων. 

Ημερολόγιο περιπόλου Έντυπο καταγραφής παρατηρήσεων και συμβάντων σχετικά με 
την ασφάλεια  του υπό φύλαξη έργου κατά την διάρκεια της 
υπηρεσίας κινητής περιπολίας.  

Ημερολόγιο πόστου 
φύλαξης 

Έντυπο καταγραφής παρατηρήσεων και συμβάντων σχετικά με 
την ασφάλεια  του υπό φύλαξη έργου κατά την διάρκεια της 
υπηρεσίας στατικής φύλαξης. 

Ιδιώτης φύλακας Πρόσωπο στο οποίο έχει εκδοθεί άδεια άσκησης επαγγέλματος 
ιδιώτη φύλακα, δυνάμει των διατάξεων του  Νόμου 125(Ι)2007.  
Ιδιώτης φύλακας δύναται να παρέχει υπηρεσίες μόνο 
αναφορικά με οποιαδήποτε από τις δραστηριότητες που 
αναφέρονται στις παραγράφους (α), (β), (δ), και (θ) του εδαφίου 
(2)  του  Νόμου 125(Ι)2007. 



 

26 

Ικανότητες Η αποδεδειγμένη επάρκεια στη χρήση γνώσεων, δεξιοτήτων και 
προσωπικών, κοινωνικών ή/και μεθοδολογικών δυνατοτήτων 
σε περιστάσεις εργασίας ή σπουδής και στην επαγγελματική 
ή/και προσωπική ανάπτυξη. Στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο 
Επαγγελματικών Προσόντων, η περιγραφή ως προς τις 
ικανότητες αφορά την υπευθυνότητα και την αυτονομία. 

Κέντρο λήψης σημάτων Χώρος κατάλληλα διαμορφωμένος για  παρακολούθηση 
λειτουργίας μηχανημάτων και συστημάτων ασφάλειας μέσω 
ηλεκτρονικών συστημάτων, διαχείρισης,  λήψης, αξιολόγησης 
και διαβίβασης σημάτων συναγερμού (πυρανίχνευσης, 
πυρασφάλειας, πυρόσβεσης, κλειστών κυκλωμάτων 
τηλεόρασης και ελέγχου πρόσβασης, παραβίασης, αντικλοπής 
και προστασίας εμπορευμάτων). 

Κινητή περιπολία Εκτέλεση περιπολίας με κινητή μονάδα (π.χ. αυτοκίνητο, 
ποδήλατο, κτλ) και έλεγχος του χώρου γύρω από την περίφραξη 
ή την περίμετρο των κτηρίων στην υπό φύλαξη εγκατάσταση και 
καταχώριση σχετικών παρατηρήσεων στο ημερολόγιο 
περιπόλου. 

Μαθησιακά 
αποτελέσματα 

Η αποτύπωση όλων αυτών που ο εκπαιδευόμενος γνωρίζει, 
κατανοεί και μπορεί να κάνει μετά την ολοκλήρωση μιας 
μαθησιακής διαδικασίας και αφορούν τις γνώσεις, τις 
δεξιότητες και τις ικανότητες. 

Μέσα ατομικής 
προστασίας 

Κάθε εξοπλισμός,  τον οποίο πρόσωπο στην εργασία πρέπει να 
φορά ή να κρατά για να προστατεύεται από ένα ή 
περισσότερους κινδύνους για την ασφάλεια και την υγεία του 
στην εργασία, καθώς και κάθε συμπλήρωμα ή εξάρτημα του 
εξοπλισμού που εξυπηρετεί αυτό το σκοπό και περιλαμβάνει 
ενδύματα που παρέχουν προστασία από καιρικές συνθήκες και 
περιλαμβάνει: ειδικές στολές, ειδικά παπούτσια, ειδικό κράνος,  
ειδικά γυαλιά και γάντια, ειδικές μάσκες προσώπου, 
ωτοασπίδες και οτιδήποτε χρειάζεται σύμφωνα με την εκτίμηση 
επικινδυνότητας του εκάστοτε έργου παροχής υπηρεσιών 
ασφάλειας. 

Νόμος 125(Ι)2007 Ο περί Ιδιωτικών Γραφείων Παροχής Υπηρεσιών Ασφάλειας 
Νόμος. Νόμος που προνοεί για την ίδρυση και λειτουργία 
ιδιωτικών γραφείων παροχής ασφάλειας και για συναφή 
θέματα. 
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Πεζή περιπολία 

 

Εκτέλεση περιπολίας με τα πόδια  και έλεγχος του χώρου 
εσωτερικά ή/και γύρω από την περίφραξη ή την περίμετρο των 
κτηρίων στην υπό φύλαξη εγκατάσταση και καταχώριση 
σχετικών παρατηρήσεων στο ημερολόγιο πόστου φύλαξης. 

Περιβαλλοντική πλευρά Στοιχείο των δραστηριοτήτων ή των προϊόντων ή των υπηρεσιών 
ενός οργανισμού, το οποίο αλληλοεπιδρά ή μπορεί να 
αλληλοεπιδράσει με το περιβάλλον. 

Στατική φύλαξη Παροχή υπηρεσιών φύλαξης σε σταθερό σημείο (χωρίς την 
χρήση κινητής μονάδας) και περιλαμβάνει τα ακόλουθα: (α) 
επιτήρηση, προστασία ή φύλαξη έργων  (β) προστασία φυσικών 
προσώπων (γ) επιτήρηση για ομαλή διεξαγωγή θεαμάτων, 
εκθέσεων, συνεδρίων, διαγωνισμών, αθλητικών ή άλλων 
εκδηλώσεων (ε) παρακολούθηση λειτουργίας μηχανημάτων και 
συστημάτων ασφάλειας, συναγερμού, πυρανίχνευσης, 
πυρασφάλειας, πυρόσβεσης, κλειστών κυκλωμάτων 
τηλεόρασης και ελέγχου πρόσβασης, αντικλοπής και 
προστασίας εμπορευμάτων (στ)  διαχείριση κέντρων λήψης, 
ελέγχου και διαβίβασης σημάτων συναγερμού (ζ) έλεγχο 
επιβατών και αποσκευών στους χώρους των αεροδρομίων και 
λιμένων με τη χρήση ειδικών μηχανημάτων (η) έλεγχο ή 
ρύθμιση της διακίνησης του κοινού σε ιδιωτική περιουσία ή 
απαγορευμένη για είσοδο στο ευρύ κοινό περιοχή, με σκοπό την 
προστασία της εν λόγω περιουσίας ή περιοχής. 

Σύστημα ασφαλείας Ηλεκτρονικό σύστημα συναγερμού, πυρανίχνευσης, 
πυρασφάλειας, πυρόσβεσης, κλειστών κυκλωμάτων 
τηλεόρασης και ελέγχου πρόσβασης, αντικλοπής, παραβίασης 
και προστασίας εμπορευμάτων. 

Τομέας εργασίας Περιγράφει εκείνο που το άτομο είναι σε θέση να κάνει 
προκειμένου να αποδείξει ότι μπορεί να εκτελεί 
αποτελεσματικά ένα μέρος της εργασίας του και απαρτίζεται 
από σύνολο επιμέρους εργασιών. 

Υπηρεσίες ασφάλειας Οποιεσδήποτε από τις ακόλουθες δραστηριότητες: (α) 
επιτήρηση, προστασία ή φύλαξη κινητής ή ακίνητης περιουσίας 
ή εγκαταστάσεων (β) προστασία φυσικών προσώπων (γ) 
επιτήρηση για ομαλή διεξαγωγή θεαμάτων, εκθέσεων, 
συνεδρίων, διαγωνισμών ή αθλητικών ή άλλων εκδηλώσεων (δ) 
ασφαλή μεταφορά και φύλαξη χρημάτων, αξιών και πολύτιμων 
αντικειμένων (ε) εγκατάσταση, συντήρηση και παρακολούθηση 
λειτουργίας μηχανημάτων και συστημάτων ασφαλείας, 
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συναγερμού, πυρανίχνευσης, πυρασφάλειας, πυρόσβεσης, 
κλειστών κυκλωμάτων τηλεόρασης και ελέγχου πρόσβασης, 
αντικλοπής και προστασίας εμπορευμάτων (στ) εγκατάσταση 
και διαχείριση κέντρων λήψης, ελέγχου και διαβίβασης 
σημάτων συναγερμού (ζ) έλεγχο επιβατών και αποσκευών 
στους χώρους των αεροδρομίων και λιμένων με τη χρήση 
ειδικών μηχανημάτων (η) εκπόνηση μελετών και σχεδιασμό 
συστημάτων ηλεκτρονικής και φυσικής ασφάλειας (θ) έλεγχο ή 
ρύθμιση της διακίνησης του κοινού με τη χρήση οχημάτων ή 
άλλων μέσων σε ιδιωτική περιουσία ή απαγορευμένη για 
είσοδο στο ευρύ κοινό περιοχή, με σκοπό την προστασία της εν 
λόγω περιουσίας ή περιοχής. 

Φύλακας Το φυσικό πρόσωπο το οποίο εργοδοτείται από ιδιωτικό 
γραφείο παροχής υπηρεσιών ασφάλειας δυνάμει των 
διατάξεων του  Νόμου 125(Ι)2007 (άρθρο 10) και πληροί τα 
προσόντα που αναφέρονται στο εδάφιο (1) του άρθρου 7 του 
ιδίου Νόμου. 

Χρηματαποστολή Η ασφαλή μεταφορά και φύλαξη χρημάτων, αξιών και 
πολύτιμων αντικειμένων με χρήση θωρακισμένου οχήματος. 
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